
إدارة الأزمات والمرونة التنظيمية

عالةالفالمخاطرإلىللأزماتالاستجابةمننهجهافيالأزماتإدارةتحولتالماضي،العقدمدىعلى
اسيةالأسالعناصرعلىعامةبنظرةالمشاركينتزويدإلىالدورةهذهتهدف.الأزمةقبلوالتخطيط

.الأزماتوإدارةالأعمال،استمراريةوإدارةالمخاطر،إدارةوهيالتنظيمية،للمرونة
الهياكلونتكأزمة،حدوثحالةفيأنهبحيثالتنظيميةالمرونةبناءكيفيةهوالدورةتركيزسيكون

علىركيزالتيتم.التوازنإلىالمنظمةوإعادةالضغطامتصاصعلىقادرةجميعهاوالإجراءاتوالعمليات
.والمدمرالمستمرللتغييرالمرونةوضمانالقيادةدور

تساعدبدورهاتيوالالمناسبة،والإجراءاتوالسياساتالبيئةخلقإلىالحاجةهيللدورةالرئيسيةالرسالة
.والمتقطعالمستمرالتغييرمعالتكيفعلىقادرةمرونة،أكثرمنظمةتطويرفي

الأهداف

.فهم ما هي المرونة التنظيمية، وما هو إطار المرونة

.التعافيفهم مخاطر المنظمة وأمنها وسلامتها واستعدادها ومرونتها واستجابتها والموثوقية العالية ومتطلبات

إنشاء وإدارة ومراقبة وتقييم نظام مرونة المنظمة

توظيف الحلول المبتكرة لدعم مرونة الأعمال واستمراريتها

رسم خطط واسعة النطاق لإدارة الأزمات وإنشاء مركز القيادة

.تصميم السياسة والأهداف والضوابط لك لإدارة التغيير وكذلك المخاطر

.تطبيق النظريات والمفاهيم والممارسات الحالية والحلول المبتكرة للمرونة التنظيمية

.تحديد كيفية مراقبة ومراجعة أداء وفعالية نظام إدارة المرونة التنظيمية لديك

.تطبيق التحسين المستمر للمرونة التنظيمية على أساس القياس الموضوعي
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:مثالية لما يليإدارة الأزمات والمرونة التنظيمية

ريحضأنينبغيمن

ن سيكون مندوبونا جيدي
، بالفعل في ما يفعلونه
فهم يقودون الفرق، 
ويؤثرون على الثقافة 
ويحصلون على النتائج

2اليوم
إدارة المخاطر وتحليل

نقاط الضعف

حليل العناصر الأساسية لت•
وإدارة المخاطر الفعالة

التهديدات ونقاط •
يرالتأث/الضعف والخسارة

تقييم المخاطر والأطر •
والمعايير الدولية

يجية إدارة القضايا الاسترات•
وتقييم التهديدات

التحديات التخريبية•

3اليوم
إدارة استمرارية الأعمال 

والمرونة
؟BCMما هو •
BCMالمعايير الدولية و•
ةتحليل أثر الأعمال التجاري•
ية تطوير فريق إدارة استمرار•

الأعمال

Training@wedohr.net+49 15566271457

1اليوم
رونةالإدارة الإستراتيجية والم

تحديد المصطلحات وفهم•
أهمية المرونة

الروابط بين المخاطر •
والقضايا والأزمات 

واستمرارية الأعمال وإدارة 
السمعة

أهمية بناء منظمة مرنة•

مة العناصر الأساسية اللاز •
لبناء منظمة مرنة

ة دور القيادة في بناء القدر •
على الصمود

4اليوم
التوقع الاستراتيجي 

وتحليل الاستبصار

الغرض وقيود التوقع •
الاستراتيجي

إدارة القضايا•

طريقة دلفي•

تخطيط السيناريو•

مسح الأفق، وتحليل •
الاتجاه

.

5اليوم
إدارة الأزمات والعواقب 

والتعافي

عدم القدرة –طبيعة الأزمات •
قدة على التنبؤ، والمواقف المع

اوغير المستقرة بطبيعته

ملامح الأزمات الحديثة•

المشكلات التي تطرحها •
وسائل التواصل الاجتماعي

أثناء الأزمات

PAS200: المعايير والأطر•

إدارة وسائل الإعلام•

ن المديرين المسؤولي
.عن الأداء التنظيمي

كبار المديرين أو 
المستوى 

الذين المتوسط 
ة يتحملون مسؤولي

بناء المرونة داخل 
مؤسساتهم

كبار المسؤولين 
رين التنفيذيين والمدي

ومن يشغلون مناصب
قيادية عليا
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