
إدارة التغيير

افةكلمواجهةحتميأسلوبوهيالظروف،هذهمعالتعاملآليةفيأساسا  التغييرإدارةلوتشكل
أهممنتغييرالإدارةتعتبر.المختلفةالسلبيةالتغيراتنتيجةتظهرالتيالمتوقعةغيرالمشكلات
لإدخالهاوخططإستراتيجياتلوضعالتغييرات،دراسةعليهايجبالتيالإستراتيجية،القيادةمسؤوليات

وسيلةوبأيالتغيير،مقاومةودوافعأهميةتدرسأنالقيادةوعلى.المختلفةالأعمالمنظماتعالمإلى
!مواجهتهايمكن

منكينالمشار أنبالذكرالجديرومن.وموظفيهاللمنظماتالتغييروإدارةمفهومالدورةهذهستغطي
اكانسواءالتغيير،أشكالمنشكلأيتواجهمنظمةأي ا،أوبسيط  كبيربشكلادةالاستفيمكنهمكبير 
.المهمالإداريالمفهومهذاحولومتعمقةشاملةفكرةالدورةهذهتقدم.الدورةهذهمن

الأهداف

.التنبؤ بالتغيير والتعامل معه بنجاح

.ات القادمةربط القيادة والتغيير بالنماذج المتاحة والاستفادة من هذه العلاقة في التخطيط المناسب للتغيير 

.التفاعل مع مقاومة التغيير والتفكير في طرق تقليل أو إزالة هذه المخاوف لتحقيق الأهداف المرجوة

.وتنفيذ الاتصالات المتعلقة بالتغيير بطريقة تساعد على النجاح

ل فعال على التعامل مع القيود التي تفرضها الثقافات الموجودة والبحث عن طرق لتقليلها أو التغلب عليها بشك

.المستوى المهني

022 :الكورسرقم

Training@wedohr.net+49 15566271457



:مثالية لما يليإدارة التغيير

ريحضأنينبغيمن

المديرين /المبتدئين
الأوسطين الجدد لدورهم

2اليوم
أفضل نماذج 

واستراتيجيات إدارة 
التغيير والقيادة

القيادة في التغيير •
التنظيمي

التكيف الإداري مع حالات•
التغيير

يرتقييم احتياجات التغي•

غييرالإعداد والتخطيط للت•

–نموذج كوتر الثماني •
خطوات التغيير

3اليوم
فهم مقاومة التغيير 
والتعامل معها

يالأفراد والتغيير التنظيم•
غيير مراحل تكيف الفرد مع الت•

التنظيمي
(سارة)الموديل •
إدارة المخاطر المرتبطة •

بالتغيير التنظيمي
تحديد وتقييم ومراقبة •

المخاطر

Training@wedohr.net+49 15566271457

1اليوم
فهم التغيير وتخطيطه 

وإدارته

غييرتعريف التغيير وإدارة الت•

الأسباب والتحديات•

:يميتصنيف التغيير التنظ•

ر تشخيص صيغة التغيي•
التغيير

أهمية الأطر التنظيمية •
للتغيير

4اليوم
تغيير خطة الاتصال

أهمية وضع خطة اتصال •
التغيير

ا ما يريد الناس سماعه وم•
يحتاجون إلى رؤيته

مكونات الخطة الفعالة•
للإعلان والتواصل حول

التغيير

ما هو مسموح وما لا •
يجوز أثناء الاتصال 

التغييري

.

5اليوم

ب العوامل الرئيسية التي تسب
التغيير التنظيمي 

ة فهم التغيير من منظور ثقاف•
الشركة

مكونات ثقافة الشركة •
والمؤسسات

أنواع التغير الثقافي في •
المؤسسات والشركات

الأخطاء الشائعة في التعامل•
مع تغيير الثقافة الحالية

خطوة لدعم التغيير في 20•
ثقافة الشركة

ةجميع المديرين والقاد جميع موظفي 
الموارد البشرية

القادة والمشرفون 
ولي الذين يحتاجون إلى ت

و مسؤولية الصراعات أ
المواقف الصعبة
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