
تالمشكلاوحلالفعالةالقراراتاتخاذ

وتقييمتشافباكتقومالقرار،صنععمليةوفيوتقييمها؛الحلمساراتتحديديمكنكالمشكلات،حلفي
.المشكلاتحلفيملحوظبشكلمهاراتهمبتطويرالمشاركونسيقومالدورة،هذهفي.للبدائلمماثل

تعلمفياراتالمهتنميةتمارينعلىالمشكلاتوحلالفعالالقراراتخاذعلىالتدريبيةالدورةتشتمل
والتفكيروح،بوضالمشكلاتلوصفالمعلوماتوتحليلالمشكلات،حلوأدواتخطواتتطبيقكيفية

قرارات،الالقرارلاتخاذنهجأفضلواختيارالمشكلات،حلفريقفيمساهمًاعضوًاوكونكالإبداعي،
.راراتالقاتخاذفيالمشتركةالأخطاءوتجنبومتابعتها،وتقييمهاالقراراتلتنفيذخطةووضع

الأهداف

حدد ماهية المشكلة وأنواعها المختلفة

التعرف على أهمية التعامل مع سبب المشكلة

التعرف على معوقات حل المشكلات وكيفية التغلب عليها

تعلم التقنيات التي ستساعدك على فهم سبب المشكلة

التدرب على تقنيات العصف الذهني واستخدام الخرائط الذهنية

فهم إطار تقنيات التفكير المتزامن

اذ القرارأدرك لماذا لا ينبغي عليك الاعتماد بشكل أعمى على الحدس عند اتخ

معرفة كيفية العمل مع القرارات الجماعية أو الجماعية

تعلم كيفية التغلب على الشلل بالتحليل أثناء اتخاذ القرار

تنفيذ الحل ومعرفة كيفية تتبع ومراقبة تطبيقه

026 :الكورسرقم

Training@wedohr.net+49 15566271457



:يليلمامثاليةالمشكلاتوحلالقرارلاتخاذالفعالةالتدريبيةالدورةتعتبر

يحضرأنينبغيمن

رجالالمشرفون
الأعمال

وذويالجدد
الخبرة

كبار
المديرين

والوسطى

المهنيين
المشاركي

حلفين
المشكل

وصنعات
القرار

مدراء
مشروع

مدراء
الموارد
ةالبشري

نالذيالأفراد
أنيريدون

يصبحوا
قرارصانعي

2اليوم
وتحديداستكشاف

المشاكل

فهم السبب•

كيفية التأكد من أن •
ةهذه المشكلة حقيقي

ريتحليل السبب الجذ•

تريجو-عملية كيبنر•

تحليل باريتو•

فهم الأنظمة•

3اليوم
اربالمتقالتفكيرتقنيات

وميزاتها

تقنية الإقران والمشاركة•
كيف وكيف المخططات•
ALUإطار ،PPCOإطار •
تحليل الحل•
عرض الحلول بطرق •

متعددة

Training@wedohr.net+49 15566271457

1اليوم
مقدمة إلى الإبداع

ابل عملية الإبداع، الإبداع مق•
الابتكار

هل الإبداع في حل •
ا؟المشكلات ضروري دائمً 

مبادئ الحل الإبداعي •
للمشكلات

فكير التفكير التباعدي، والت•
المتقارب

كل أطر لحل المشكلات بش•
إبداعي

4اليوم
قراراتخاذ

أساليب اتخاذ القرار•

كيفية التعامل مع •
غموض النتائج

يات تطبيق الأدوات والتقن•
لتقييم الحلول

ةمفارقة التكلفة الغارق•

القواعد الذهبية لاتخاذ •
القرار

لى وضع اللمسات الأخيرة ع•
القرارات باستخدام 

مصفوفة القرار

5اليوم

الحلتنفيذ

النظر في التنفيذ مقدماً •

التخطيط والتفويض•

ع التتب-تم حل المشكلة؟ •
والتقييم

تطوير ومراجعة إجراءات •
المتابعة للطوارئ

صياغة عملية مراجعة ما بعد •
الإجراء

ي تطبيق تقييم المخاطر ف•
اتخاذ القرار
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