
الأزماتوإدارةالأعمالاستمرارية

تتمكنتىحالصفرمنكاملبشكلبالموضوعيتعلقماكلوالأزماتوإدارةالأعمالاستمراريةتعلمك
.المهنيةالحياةفيإنجازاتكلعرضمجانًااحترافيةشهادةعلىالحصولمن

لتوفيرمصممةالمدربقبلمنموجهةشاملةدورةعنعبارةالأزماتوإدارةالأعمالاستمراريةإن
.داخلهالحاسمودوركالصلةذيالقطاعلطبيعةتفصيليفهم

بشكلللتعرف (BCM)الأعمالاستمراريةإدارةفهمعلىالأزماتوإدارةالأعمالاستمراريةدورةتعتمد
 .عاديةالالعملياتإلىوالعودة،الانقطاعاتمعفعالبشكلوالتعامل،المحتملةالأزماتعلىأفضل
قادرًالتكون-ثيرالتأمنقدربأقلخطةبكفاءةتنفذوأناستباقياًًتكونأنعلىالقدرةاكتسابهوالهدف
.الأزماتمواجهةعلى

.

الأهداف

الأزماتمواجهةفيمرونةأكثرمنظمةتصبحكيففهم

بانتظامالأزماتإدارةوخططالأعمالاستمراريةإدارةتحديثمنالتأكد

لالعموظائفجميعتغطيأنهامنللتأكدالأعمالاستمراريةإدارةخططتعزيز

الأزماتخلالالمصلحةأصحابلاتصالاتعملينهجتنفيذ

إدارةأكثربطريقةالخطورةشديدةالأحداثمعالتعامل

عليهوالإشرافالأعمالاستمراريةلإدارةفعالفريقبناء

الأزماتلإدارةوالواقعيةالمنتظمةالتدقيقعملياتاستكمال

المحتملةالأزماتعلىأفضلبشكلللتعرفالفهم

تأثيربأقلالخطةوتنفذاستباقياًًتكونأنعلىالقدرةاكتساب

027 :الكورسرقم
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:يليلمامثاليةالمشكلاتوحلالقرارلاتخاذالفعالةالتدريبيةالدورةتعتبر

ريحضأنينبغيمن

مدير
استمرارية
الأعمال

التعافيمدراء
الكوارثمن

إدارة
الطوارئ

مدراء
العمليات

يمسئول
إدارة
الأزمات

الإدارة
العليا

يريدشخصأي
ةكيفييعرفأن

الاستجابة
لبشكللأزمات

.فعال

2اليوم
BCPإلىوالحاجةمخاطر

المخاطرعنكلمة ...أولاًً•

استمراريةتخطيط•
 .الأزماتوإدارةالأعمال
؟الفرقماهو

خطةإلىأحتاجهل•
؟العملاستمرارية

الحوادثعلىأمثلة•
والاستجابةوالأزمات

لها

3اليوم
BCPلبرنامجهامةاعتبارات

المخاطرمراقبةمنصات•
الإلكترونية

تخطيطمعوقات•
الأعمالاستمرارية

."البشريالعامل"احذر•

فعالةخطةوضع•
معًاالأعماللاستمرارية

الأزماتفيالتواصل•
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1اليوم
وإدارةالأعمالاستمرارية

الأزمات

الأزماتإدارةفهم•
.الاستراتيجية

النطاقاعتباركفيضع•
التيللمخاطرالكامل
.مؤسستكلهاتتعرض

استمراريةتوفركيف•
؟للمؤسسةقيمةالأعمال

4اليوم
هيكلحولارشادات

ييمهوتقوملكيتهالبرنامج

ارالمعيعلىسريعةنظرة•
الدولي

PDCAنموذج•

والمساءلةالملكية•
والقيادة

غيلالتش،الدعم،التخطيط•

5اليوم
معًاذلككلجمع

نموذج–ذلككلبينالجمع•
للعمل

بعدالتعافيحولمؤشرات•
أخرىأزمةأيأو 19-كوفيد

الأعمالاستمراريةخطة•
."السريعالمسار"
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