
التميز في تجربة العملاء مقدمة

تشمل.النجاحتحقيقلضروريًاأمرًاللعملاءاستثنائيةتجاربتقديميعداليوم،التنافسيةالأعمالبيئةفي
تائجونالعملاءولاءعلىعميقبشكلوتؤثرالشركة،معالعميليجريهتفاعلكل(CX)العملاءتجربة

دلتزوي"العملاءتجربةفيالتميز"بعنوانأيام5لمدةتستمرالتيالتدريبيةالدورةهذهتصميمتم.الأعمال
يستكشفوفس.المتميزةالعملاءتجاربوتقديموتصميملفهماللازمةوالمهاراتبالمعرفةالمشاركين

كيفيةتشفونويكالعملاء،تجربةتعزيزاستراتيجياتويتعلمونالعملاء،علىالتركيزمبادئالمشاركون
باستمراروتحسينهالعملاءرضاقياس

الأهداف

.تعريف المشاركين بأهمية تجربة العملاء في بيئة الأعمال اليوم

.توفير فهم شامل للمكونات الرئيسية لتجربة العملاء

جارب استثنائية تزويد المشاركين بالأدوات والاستراتيجيات اللازمة لتصميم وتقديم ت

.للعملاء

.تعليم المشاركين كيفية قياس وتقييم رضا العملاء وولائهم

.تعزيز عقلية وثقافة تتمحور حول العملاء داخل المنظمات

.إعداد المشاركين لتنفيذ تحسينات عملية في تجربة العملاء

054 :الكورسرقم

Training@wedohr.net+49 15566271457



:يليلمامثاليةالتميز في تجربة العملاء مقدمةالدورةتعتبر

ريحضأنينبغيمن

ممارسو تجربة العملاء
ن الأفراد الذي: الطموحون

يطمحون إلى دخول 
ء، مجال إدارة تجربة العملا

ويتوقون إلى فهم 
يات المبادئ والاستراتيج

.الأساسية

المديرين من المستوى
:  إلى الأعلىالمتوسط 

متخصصون في الأدوار 
القيادية يسعون إلى غرس

لاء عقلية تتمحور حول العم
داخل فرقهم 
.ومؤسساتهم

أصحاب الأعمال ورجال 
الأفراد الذين : الأعمال

يقودون الشركات أو 
ين المشاريع الريادية الذ
يفهمون التأثير 

الاستراتيجي لتجارب
.ةالعملاء الاستثنائي

متخصصو التسويق
ن المسؤولو: والمبيعات

عن تفاعلات العملاء، 
ارية، وتمثيل العلامة التج

والمبيعات، ويتطلعون
يات إلى تعزيز الاستراتيج

.ءالتي تركز على العملا

2اليوم
ة المكونات الرئيسي

لتجربة العملاء

: رسم خرائط رحلة العملاء•
من الوعي إلى المناصرة

نقاط الاتصال ولحظات•
الحقيقة

تصميم تجارب عملاء •
سلسة

.

3اليوم
تجربة استراتيجيات لتحسين

العملاء

خلق ثقافة تتمحور حول •
العملاء

رها مشاركة الموظفين وتأثي•
على تجربة العملاء

ي مجال التكنولوجيا والابتكار ف•
تجربة العملاء

Training@wedohr.net+49 15566271457

1اليوم
مقدمة لتجربة العملاء 

(CX)

فهم أساسيات تجربة •
العملاء

ى تأثير تجربة العملاء عل•
نجاح الأعمال

لاءتحديد التركيز على العم•

4اليوم
ضا قياس تجربة العملاء ور 

العملاء

ملاحظات العملاء •
(VoC)وصوت العميل 

صافي نقاط اترويج •
(NPS) ة ومقاييس تجربل

العملاء الأخرى

ات تحليل واستخدام بيان•
ينتجربة العملاء للتحس

5اليوم
جربة التحسين المستمر في ت

العملاء

تجربة تنفيذ مبادرات تحسين•
العملاء

ء التعامل مع شكاوى العملا•
واسترداد الخدمة

ة تطوير خارطة طريق لتجرب•
العملاء من أجل التميز 

المستمر

:  لاءمتخصصو تجربة العم
كل الأفراد المشاركون بش

مباشر في إدارة تجارب 
في العملاء وتحسينها، بما

ء ذلك مديرو تجربة العملا
والمسؤولون 
.والمتخصصون
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