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الأهداف

فهم المفاهيم الأساسية للمبيعات والتسويق

وات التسويق تطوير وتنفيذ استراتيجيات تسويقية فعالة، بما في ذلك استخدام أد

الرقمي

ء والتغلب على إتقان تقنيات البيع، بدءًا من عملية البيع وحتى بناء العلاقات مع العملا

الاعتراضات

أثير استكشف قنوات التسويق الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي لإحداث ت

استراتيجي على الأعمال

دمج ومواءمة جهود المبيعات والتسويق لتحقيق الأداء التنظيمي الأمثل
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يحضرأنينبغيمن

راد الأف: متخصصو المبيعات
المشاركون في أدوار 

ي المبيعات، بدءًا من مندوب
تى المبيعات المبتدئين وح

رة، مديري المبيعات ذوي الخب
ن الذين يسعون إلى تحسي

تهمتقنياتهم واستراتيجيا

ون المشارك: محترفو التسويق
ي في الأدوار التسويقية، بما ف
قين ذلك مديري التسويق والمنس
ق والمتخصصين في التسوي

ل الرقمي، الذين يرغبون في صق
ة مهاراتهم التسويقية ومواكب

اتجاهات الصناعة

أصحاب الأعمال ورجال 
ون الأفراد الذين يدير: الأعمال

أعمالهم أو مشاريعهم 
الريادية، ويحرصون على 

اكتساب رؤى شاملة حول 
ممارسات المبيعات 

والتسويق الفعالة

محترفو المبيعات والتسويق 
الأفراد الذين يطمحون : الطموحون

ق، إلى دخول مجال المبيعات والتسوي
ويتطلعون إلى اكتساب المعرفة

والمهارات الأساسية لبدء حياتهم
المهنية

2اليوم
إنشاء استراتيجيات

هدفالتسويق الفعالة ال

(4Ps)المزيج التسويقي •

ديد العلامات التجارية وتح•
المواقع

تسويق المحتوى•

اتجاهات التسويق •
الرقمي

.

3اليوم
تقنيات واستراتيجيات

المبيعات الهدف

عملية البيع ومراحله•
بناء العلاقات مع العملاء•
التغلب على الاعتراضات•

عروض المبيعات•
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1اليوم
ويق أسس المبيعات والتس

الهدف

نظرة عامة على المبيعات•
والتسويق

يقمسار المبيعات والتسو•

فئات الزبائن•

أبحاث السوق وتحليلها•

4اليوم
هدف التسويق الرقمي 

ووسائل التواصل 
الاجتماعي

تحسين محركات البحث•
(SEO)

تسويق وسائل الاعلام•
الاجتماعية

التسويق عبر البريد •
الإلكتروني

د التحليلات وقياس عائ•
الاستثمار

5اليوم
هدف تكامل المبيعات 

والتسويق

قمحاذاة المبيعات والتسوي•

توليد ورعاية العملاء •
المحتملين

يقأتمتة المبيعات والتسو•

مقاييس الأداء والتقييم•
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