
داء مؤشرات الأداء الرئيسية للموارد البشرية قياس أ
(HR KPIs)الموارد البشرية 

البشريةالمواردمتقدلقياستستخدماستراتيجيةمقاييسهيالبشريةللمواردالرئيسيةالأداءؤشرات
.المدىوطويلةالمدىقصيرةوالأهدافالمنظمةاستراتيجيةتحقيقنحو

أنالأداءياسقالبشريةالمواردلأداءالتدريبيةالدورةتحاول-البشريةللمواردالرئيسيةالأداءمؤشرات
بذلكامالقييمكنولا.التسليمفيوالبدءالعملعنبالتوقف(HR)البشريةالمواردفيالمتخصصينتلهم

داخليًالنتائجاوقياسلديهم،البشريةالمواردوظائفوكفاءةفعاليةلقياساللازمةالخطواتاتخذواإذاإلا
الأداءمؤشراتهيماتتعلمسوفالدورة،هذهفي.المستمرللتحسينمبادراتتصميموبالتاليوخارجيًا،

.عنهاوالإبلاغاستخدامهاينبغيوكيفوخصائصها(KPIs)الرئيسية
اللازمةاءاتالإجر واتخاذوقياسهابك،الخاصةالبشريةالمواردنتائجقياسخلالمنأنهالدورةستوضح

والخبيرتراتيجي،الاسالشريك:البشريةالمواردأعماللشريكالأساسيةالأربعةالأدوارستلعبلتحسينها،
.التغييرووكيلالموظفين،ونصيرالإداري،

.

الأهداف

ذي تلعبه في الدفاع عن المقاييس والمقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية المطبقة على الموارد البشرية وإظهار الدور ال

قياس فعالية وظيفة الموارد البشرية

قم بإدراج مؤشرات الأداء الرئيسية التي ينبغي استخدامها في قياس الموارد البشرية كدالة

موارد البشريةتحديد وحساب مؤشرات الأداء الرئيسية التي ينبغي استخدامها لقياس كفاءة العمليات الحيوية في ال

تصميم وحساب الصيغ الرئيسية لتقييم المساهمة المالية للموارد البشرية في المنظمة

إنشاء حساب مؤشر رضا الموظفين و استخدامه لقياس معنويات الموظف ومعنوياته

شرح معدل دوران الموظفين وأنواعه والصيغ المختلفة المستخدمة لحسابه

.إنشاء وتنفيذ بطاقة أداء الموارد البشرية

031 :الكورسرقم

Training@wedohr.net+49 15566271457



ثالية لما (HR KPIs)ورشة مؤشرات الأداء الرئيسية للموارد البشرية قياس أداء الموارد البشرية 
:يلي

ريحضأنينبغيمن

2اليوم
مؤشرات الأداء 
ية الرئيسية التنظيم

الاستئناف والسمعة•
التنظيمية

القدرة التنافسية •
للرواتب

القيمة الإنسانية •
المضافة

النمو الوظيفي•

معدل وتكلفة الغياب•
.عن الدوام

3اليوم
مؤشرات الأداء المالية

العائد على رأس المال •
البشري

تكلفة العمالة، تكلفة•
الاستئجار

كلفة التكلفة لكل متدرب، ت•
الفرصة

النسب الإشرافية•
تكلفة الإشراف•
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1اليوم
مؤشرات الأداء الرئيسية 

(KPIs)

أهمية القياس•

المقاييس والمقاييس •
:  ومؤشرات الأداء الرئيسية

الاختلافات الرئيسية

خصائص مؤشرات الأداء •
الرئيسية الذكية

أنواع مؤشرات الأداء •
الرئيسية

الأخطاء الشائعة عند •
استخدام مؤشرات الأداء 

الرئيسية

4اليوم
مؤشرات الأداء الرئيسية 

للعملية 

قياس كفاءة التوظيف •
والاختيار

قياس فعالية التوظيف•

استخدام العقبات لكل •
للحد من  (HPH)توظيف 

في " الواسطة"استخدام 
الاختيار

لي استخدام نسب العائد الك•
ومعدلات الاختيار

ييمقياس فعالية أنظمة التق•

.

5اليوم
من دوران الموظفين

الدوران الطوعي مقابل •
الدوران غير الطوعي

دوران مقابل الاستنزاف •
(إجمالي وصافي دوران)

تحديد مقاييس دوران•

تحديد تكاليف دوران•

الدورانتحليل وتفسير بيانات•

متخصصو الموارد 
وا البشرية الذين عمل

د في أي وظيفة للموار 
.البشرية

متخصصو الموارد 
البشرية الذين 
م يحتاجون إلى تقيي
فعالية الموارد 

قرير البشرية وتقديم ت
.اعنها إلى الإدارة العلي

ة مدراء الموارد البشري
وكبار المديرين 

ؤولين التنفيذيين المس
عن المساهمة 

الشاملة لوظيفة 
.الموارد البشرية
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