
مشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم

دورانمعدلإجماليمنيقللممامؤسساتهم،فيالمنخرطينالموظفينيبقىأنالمرجحمن
مماها،وهدفمؤسساتهمبمهمةأقوىبارتباطيشعرونإنهم.بهالمرتبطةوالتكاليفالموظفين

شركاتهمديساعمماالعملاء،معأقوىعلاقاتيبنونإنهم.التجاريةللعلامةفعاليةأكثرسفراءيجعلهم
.والربحيةالمبيعاتزيادةعلى

وحيويجيدبشكلالتنظيميةالصورةعلىالحفاظإلىبهموالاحتفاظالموظفينمشاركةدورةتميل
منجابيةإيتعليقاتعلىالحصولتريدكنتإذا.للشركةكممثلينالموظفونيعمل.موظفيهاداخل

الخيرأجلمنإشراكهمكيفيةتعلمإلىبحاجةفأنتموظفيك،
فيمارساتالمأفضلأحدثبهموالاحتفاظالموظفينبمشاركةالخاصةالتدريبيةالدورةهذهتتناول

ومعالمنظمةمعموظفكلعلاقةإدارةالموظفينعلاقاتإدارةتتضمن.الموظفينعلاقاتإدارة
المنظمةفياتخاذهيتمالبشريةبالموارديتعلققراركلعلىالموظفينعلاقاتتؤثر.البعضبعضهم

.

الأهداف

تحديد قيمة مشاركة الموظف في المنظمة وشرحها

معرفة كيفية تقديم وإدارة برنامج علاقات الموظفين الفعال

المشرف وقائد الفريق/بدور المديرين ERأن تكون قادرًا على ربط دور 

أن يكون قادراً على التعامل مع مشاكل الأداء وتعديل سلوك الموظفين

أن تكون قادراً على التأثير على سلوك المديرين وقادة الفرق

أن تكون قادرة على تشغيل الإجراءات التأديبية وإجراءات التظلم

معرفة كيفية إدارة الغياب

فهم دور برنامج مساعدة الموظفين

035 :الكورسرقم
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:ثالية لما يليمشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم
ريحضأنينبغيمن

2اليوم
وظيفة الطوارئ في 

الممارسة العملية

الاتصالات، إحاطة •
الفريق

التشاور•

ضعف -الانضباط •
الأداء

الطعون•

التعامل مع مرض •
الغياب

3اليوم
دعم المدير أو المشرف أو 

قائد الفريق

المظالم•
حق الإدارة في الإدارة•
فرص متساوية•
تمييز•
المساواة والتنوع•
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1اليوم
الدور الأساسي لعلاقات 

الموظفين

إدارة التغيير•

فهم الأساس المنطقي •
للطوارئ

:الدور الأساسي للطوارئ•

ودور المدير ERدور •

العقد النفسي•

4اليوم
إدارة أداء الموظف 

ومشاركته

عملية إدارة الأداء•

الدافع ونظرية الهدف•

إعطاء الملاحظات •
والتدريب

الإثراء الوظيفي•

دوائر الجودة وكايزن•

.

5اليوم

التوثيق -حل النزاعات 
والبرمجيات

الحصول على الأفضل من •
الناس

تقنيات حل الصراعات•

برامج إدارة الصراع•

القواعد الأساسية•

يةتخطيط التنمية الشخص•

المديرين الذين
يريدون معرفة 
أسرار مشاركة 

الموظفين

مدراء الخط

متخصصون في 
علاقات الموظفين

ة الموارد البشري
وشؤون 

الموظفين 
المتخصصين

المشرفون 
وقادة الفرق
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